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创伤、伤后压力症候群(PTSD)、与紧急事件压力处理(CISD) 
 

你可能看着这篇的名称说：身为跨文化工人我有些创伤经历，但何谓创伤后压力症候

群(PTSD)与紧急事件压力处理(CISD)呢？创伤对孩童的影响与对成人的影响一样吗？

那些帮助受创伤的人又会如何？有没有什么是我们可以用来预防创伤后的严重问题的

？ 

 

什么是创伤？ 

 

当他们所面对的事情，涉及死亡或严重伤害到自己或他人时，以强烈的恐惧、无助或

恐怖回应的人的经历创伤。这可能是他们实际的经验或目睹他人的经历。 

 

虽然这可以藉由意外、殴打、强暴等事件发生在世界上任何地方、任何人身上，在某

些文化中的跨文化工人较容易有这些经历，并且较不容易在最重要的时刻，有人知道

该如何帮助他们。跨文化工人往往最容易经历到冲突，如游击战争，政变和撤离。他

们亦可能容易生活在如台风、地震与火山爆发等自然灾害频繁的地方。他们亦可能经

历过如霍乱、伤寒或疟疾等传染病。恐怖活动、绑架、与被挟持是宣教情境最常发生

的。若跨文化工人并非第一手经历这创伤，他们通常目睹身为地方百姓的朋友的经历

。 

 

何谓创伤后压力症候群( PTDS)？ 

 

虽然所有经历过这样的事件的人皆有一到两周的部分症状，有些人则有更为持久却不

会影响到其生活的小症状。然而，有些经历过重大创伤而发展出创伤后压力症候群

(PTDS)，而其症状如下。 

 

● 藉由反覆的画面或念头、或梦魇、感觉事件再次发生与对与该事件或相关事件的

刺激物产生生理反应等形式再次经历创伤事件。 

● 避免与创伤相关的事物，如对话、活动、地点、人或与他人疏离的感觉、无法经

历情绪并且无法记得创伤的重要部分。 

● 体验觉醒增加的症状，如容易受到惊吓，无法入睡，烦躁或愤怒，以及难以专注

。 
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这些症状可能马上产生或可以延迟数个月或数年。其可能停留数个月或数年。当创伤

后压力症候群(PTDS)发生于军事作战时，其被称为战斗疲劳与外在冲击。 

 

何谓紧急事件压力处理(CISD)？ 

 

紧急事件压力处理(CISD)是一个用来帮助经历过创伤的人，预防其发展出创伤后压力

症候群(PTDS)。紧急事件压力处理(CISD)是一个有系统的小组聚会，最理想的状况是

由受过训练的专业人士，在事件过后二十四至七十二小时内进行。一天的时间是使人

的震惊与麻木退去，并且使其能够休息好处理急迫的需求。三天过后人们开始情感"

封闭"，并且使其自身与创伤远离。不幸的是，由于航班问题、签证需求、经费不足

等原因，可能无法在七十二小时内找到受过训练的专业人士，因此那些出席却不是直

接接触事件的，可能会想要试图以预防创伤后压力症候群(PTDS)来面对。这里是紧

急事件压力处理(CISD)的纲要，其大约需要二至三小时。 

 

● 引言。解释紧急事件压力处理(CISD)的目的，讨论哪些需保密而哪些资讯则否，

确定仅那些直接与事件相关的人参与在其中，并且他们有机会表达自己的情绪、

发问，并且一同祷告。 (若有些人不希望参与，向让他们表明他们或许不需要帮助

，但他们可能对其他在团体中的人有益处。) 

● 历史。若涉及的人彼此熟识，则可省略这个步骤。然而，若他们并非是一个早已

建立的团体中的一部分，让每人做简短的见证、家族史、个人背景(教育、工作、

婚姻、子女、最快乐的时光、最紧张的时刻、长处与缺点)等可能会有帮助。 

● 事实。询问团体中的每个成员来讲述所发生的事情并且他/她在其中的角色。这可

能包括从无助的看着某人死去到从废墟中将人拉上来使其免于死亡等等。 

● 思想。询问团体中的每个成员当他们停止自主性的行为时，最先想到的是什么。

它可能是像担心宠物般的简单或是像让他们思考如果他们死了子女，该如何的复

杂问题。 

● 反应。询问团体中的每个成员以一个更深的情绪层面来讲述他/她的经历，或许是

以"对你来说最糟糕的部分是什么？"的问题来询问。 

● 症状。询问团体中的每个成员来形容任何他们在事件时与事件过后所经历的症状

，如：睡眠不安、食欲不振或注意力不集中等。 

● 灵命上的斗争。经历创伤可能让成员对上帝的信仰或对祂的认知产生冲击。表示

可以自在的发表任何对上帝有关的问题。你可能会想要与他们一同祷告，甚至重

复一些大卫质疑上帝的诗篇。 
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● 教育。总结聚会并声明他们的症状是任何经历过严重压力的人都会产生的；然后

教导他们一些用以帮助减轻压力的技巧。简短的讲述有关创伤后压力症候群

(PTDS)并说明愤怒、愤怒，焦虑，否认，抑郁，内疚，悲伤，紧张等情绪与胃肠

道问题是创伤的正常反应。 

● 转诊。最后，鼓励持续经歴上述问题的参与者去找心理保健专家，进行危机事件

压力管理(CISM)，因为你提供的仅是紧急救护而非治疗。 

 

孩童与创伤呢？ 

 

孩童亦受创伤的影响，并且比大人需要更多的关注。家长、老师、牧师与家族的友

人可能是对孩童最有帮助的。 

 

● 支持且慈爱的成人的存在，对受创伤的孩童是最好的帮助。孩童对于知道他们并

不会独自一人，当他们有需要时有人会在那，感到最安心。 

● 孩童必须获得足够的资讯来安抚他们，但却不要过多的细节，因其会提升创伤。

永远告诉孩童事实真相；隐瞒真像导致之后的不信任。 

● 如同成人，孩童需要与同年龄的孩童一起分析发生的事情。同样的，如同成人，

他们需要一个促进者-一位支持且慈爱的成人。 

 

家庭的健康与否，会造成创伤对孩童的影响严重程度。来自失调家庭的孩童较容易受

到创伤事件的影响。 

 

汇报会影响帮助者吗？ 

 

是的。汇报者必须先汇报。带领汇报会是感情上造成很大压力的经验，而任何做这件

事的人，很可能经历那些他人描述的症状。他们需要一些方法来处理他们自己的经历

，同样的在二十四至七十二小时内。若没有这么做，汇报者很可能经历同情疲乏并且

变得玩世不恭。 

 

这个不需要是一个完整的紧急事件压力处理(CISD)却可以是个非正式的方式来讨论他

们所经历过的事情。他们应有人为他们祷告。他们不应该在汇报后安排另一个有情感

上需求的活动，因此他们有时间汇报。如果可行，汇报者应该两人一组，因此他们可

以事后聚集在一起并且为彼此汇报。 
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我们可以做什么来预防创伤？ 

 

你的机构应有潜在创伤情况的应急计划。例如是否支付赎金、谁会帮助在创伤经历的

人们、谁是危机时期宣教团队的发言人等问题的决议应该早已下定论。 

 

你应该知道如何行事来降低风险。例如，你应该知到那里容易洪水泛滥，并且在你看

到山林间乌云密布时避开那些道路。或你如何标示你的行李？ "强纳森史密斯博士(Dr. 

Jonathan Q. Smith)，执行总监，国际重要使命"对绑匪而言比"强史密斯 (John Smith)

，更加诱人。 

 

若一个潜在的危险情形发生时，你应该知道要怎么做。例如，当地震发生时你该怎么

办？从一个砖砌建筑跑出来是不明智的。若你被绑架应该怎么做？绑架的前面几分钟

是最危险的时刻之一，而当面反抗的行为可能会导致你变成尸体。 

 

我们活在一个堕落的世界，并且无法一直避免创伤。然而，藉由使用我们所拥有的最

好的资源以及上帝所提供的灵命上的资源，我们可以走出那局势，虽然说有些许的伤

痕，却不是完全的伤亡。 

 

 

_____________________ 
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