
 
評估(診斷)問題 

 
 
 
本文的討論並非詳盡無遺，但涵蓋了一些

非專業人士如何診斷問題的原則，以及一

些常見的危險。如果懷疑當事人有嚴重的

生理或情感問題，請務必敦促此人尋求專

業幫助。 
 
屬靈的資源在診斷中是很重要的： 
1.只有神是鑒察人心的—耶利米 17:10;  
撒上16:7 

2.祂的話語在診斷中是有功效的—希
4:12,13 

3.神賜下智慧給尋求祂的人—雅各書1:5 
4.因為，耶和華賜人智慧；知識和聰明都
由他口而出—箴言2:1-6 

 
 
診斷問題時要考慮的議題 
 
1. 功能運作—當您與陷入困難的某人互動
時，問問自己：在這些領域中，他們是

否能夠有效地發揮自己的功能？ 
a. 個人生活 ？ 
b. 與他人的親密關係？ 
c. 與神的關係？ 
d. 工作或是讀書的責任？ 
e. 社交生活？ 

 
如果不是，在每個領域中他們目前有多大

程度的障礙？他們對於自己的功能運作的

描述，和別人對他們的描述之間，有什麼

樣的出入？問問他們各個方面的狀況如

何。 如果他們說的很籠統，請他們提供具
體情形。 
 
2. 痛苦—他們內心有多大的傷痛？  
 
有些人在極深的情緒痛苦中時，外在仍能

運作的很好。痛苦的表達可以是口語與非

口語的。 
 

他們具體是哪裡受傷了？他們是否正在經

歷抑鬱、焦慮、恐懼、罪疚感(真實或假
想)、未解決的悲傷、自尊心低下、自恨、
灰心、無法面對、或與他人疏離？ 
 
如果他們沒有明確談論自己的痛苦，與其
直接地問，不如用假設性的語句問他們，
來邀請他們談論，例如，「聽起來您很受
傷……」 
 
3. 在感知上有困難。 
 
他們對現實的感知，在什麼程度或什麼方

面上有障礙？他們如何看待自己、上帝、

他人、他們親近的人際關係、現狀、工

作、過去、現在和未來等？ 
 
邀請他們討論他們的看法。例如：你如何

看待自己？ 你的情況？你的婚姻？你的工
作？ 
 
他們回應現實的方式，是否與他們所述的

看法一致？他們是否總是認為所有的事都

是負面的或正面的？ 
 
他們說的話和非口語的溝通表達是否一

致？例如：他們面帶微笑描述一個很糟的

情況嗎？ 他們是否認為自己的處境很令人
絕望？要小心，不要陷在他們扭曲的現實

中！ 
 
4. 影響他狀況的因素。 
 
沒有問題是憑空發生的，嘗試找出導致問

題的根本原因。 
a.   有哪些誘發因素可能影響著他們？ 
例如：遺傳傾向、兒童期受虐或長

期的負面態度。 
b. 有什麼突發的因素可能在影響他
們？ 例如：壓力源、家庭問題或身
體疾病。 

 



5. 趨勢傾向：出問題的領域有什麼趨勢傾
向？是變得越來越好、越來越差、還是保

持不變？ 
 
發生變化的速度如何？這是慢性還是急性

問題？他們穩定嗎？還是他們在惡化？是

迅速還是慢慢地惡化？ 
 
如果他們不討論趨勢傾向，可問：「與上

週相比，現在情況如何？上個月？去

年？」你可以請他們把自己過去幾週、幾

個月或幾年的狀況畫成圖表。 
 
6. 應對能力。他們運用資源解決困難的能
力如何？他們現在處理的如何？ 
什麼樣的事情阻礙了他們的應對能力？ 
你可以透過哪些方式幫助他們？ 
 
 
診斷中應避免的六種常見危險 
 
1. 假設第一個問題就是真正的問題。 
他們可能不知道真正的問題是什麼，或

者可能提出一個威脅較小的問題來測試

你的反應。 
 

2. 把症狀與根本問題混淆。 
他們認為是根本問題的，有可能只是症

狀，與真正的問題無關或稍微相關。通

常，痛苦本身會被當成問題所在。 
 

3. 太快就提出堅信不疑的臆測。你可能馬
上就會有你的看法，也許不是有意識的。

這些臆測可能會造成妨礙或有助益。要意

識到你的臆測，並且保持開放的心。不要

太快說出口；這些臆測可能會把你帶離正

確的方向。 
 
4. 過度簡化。 
 

a.  過度簡化原因。例如，說「這是屬
靈問題」。原因通常是多重的，而

這些原因可能不是明顯的表面原

因。 
b. 過度簡化解決方案。對你來說似乎
顯而易見的解決方案，可能是無關

緊要的；對你或其他人有用的方式

，可能根本對他們不起作用。 
 
5. 論斷或是譴責。見羅馬書2:1-3； 
8:31-34. 論斷會嚴重妨礙你認知及診斷的
正確度。它還會斬斷開放的溝通。 
 
6.  假設你聽到的就是事實。但實際上你聽
到的，是已經轉了三手的資訊。請參見下

圖。 
 
你可能無法解決每個人的問題，但當你去
了解問題的嚴重程度時，你就已經幫了大
忙了。 然後，你可以鼓勵他們去接受所需
的幫助。 
 

 
 

現實 ➫ 他的看法 ➫ 他的描述   ➫           你的解讀 

 😊                                😐                                       ☹                                   💣 
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