
衝突 
 

 
沒有人需要去說服跨文化工人，宣教中有衝突的存在。從一開始便是宣教的一部分，最
早可以追溯至使徒行傳的前幾章節。當時不僅有過衝突，基本問題亦是相同的，跨文化
工人與差傳總部之間的文化衝突帶來的分歧，以及在禾場上跨文化工人之間的衝突。我
們為何有衝突？ 我們該如何處理衝突？ 我們可以做些什麼來解決衝突？ 如果你覺得我
們被攻擊，我們該怎麼辦？ 若無法解決衝突呢？ 讓我們來仔細思索這些問題。 
 
我們為何有衝突？ 
 
衝突是正常的，當親密關係的人們持有不同意見。當人們在關切的重要的議題上有不同
的觀點時產生衝突。人們越是關切並且議題越是重要，則衝突越是激烈。衝突僅僅是生
活中的事實，只有在不正確處理時才是會有破壞性的。 
 
讓我們以使徒行傳十五章提及的衝突為例。保羅與巴拿巴在完成他們第一次宣教後，回
到安提阿差派他們的地方教會。他們召開了宣教會議並講述上帝藉他們所行的。很長一
段時間一切都很順利，直到持總部文化的人拜訪安提阿教會。 
 
他們開始教導接受保羅與巴拿巴傳教的人們除非割禮，不然不會得到救贖。這問題是這
究竟是"按摩西教導的"文化的問題或得救的問題。因此我們有個情況，深深關切的跨文
化工人(保羅與巴拿巴)在重要的問題(得救)上與他人觀點不同。這導致跨文化工人與他
們產生"尖銳的爭議與辯論" (第二節)。 
 
我們該如何處理衝突？ 
 
衝突必須盡早解決。耶穌在馬太福音5章指出，如果你在祭壇前獻上你的祭物並且突然
想起你與其他信徒之間的衝突時，你應該留下你的祭品並且去解決衝突，再回來向神獻
上你的祭品。我們要盡快的解決問題，但必須謹慎選擇和解的時間與地點。有時衝突還
在情緒的高峰，而等待一段時間再接近他人是最好的選擇。若有他人在旁邊，最好不要
讓他們介入糾紛。不過，最重要的事就是盡快解決衝突，因為未解決的衝突導致情緒的
建立因而更難以改變。 
 
我們可以做些什麼來解決衝突？ 
 
耶穌在馬太福音十八章給了一個三步驟解決衝突的方案。在美國文化以及許多西方文化
中，我們傾向於直線思考，通常最適合依序採取這三步驟。​然而，若是與來自不同文化
的人發生衝突，確保在試圖解決衝突前，與生長於那個文化的其他人諮商​。​ ​這些步驟
的順序或許在這樣的情況不適合當地文化，而且這衝突可能會因著你遵循這步驟順序而
惡化。耶穌給的步驟如下： 
 
● 單獨接觸對方​。通常你們兩人可以自行解決衝突，而你們的友誼會比以往更緊密。
當然，你必須謹慎的選擇時間、地點以及接觸的方式。 

● 尋找調停人​。若直接接觸方式不可行，或在文化上不合宜，則你應該找尋一位調停
人。同樣的，謹慎的選擇調停人，一位你們雙方都認為不偏頗且同樣信賴的人。 

● 將其帶到教會​。若你們雙方與調停人皆無法解決衝突，則應將問題帶到較大的團體
前。在教會做完決定後，你們雙方皆須接受決議。教會受指示將視不遵守決議的人 
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為異教徒。讓我們回去看使徒行傳十五章的衝突。保羅和巴拿巴以及來訪的老師們產生
"劇烈的口角與爭執"，但卻無法獨自解決這衝突。於是他們找了在安提阿的調停者，但
他們亦無法解決這衝突。因此，保羅、巴拿巴以及其他的信徒被差派到耶路撒冷的總部
去解決衝突。 
 
我們怎麼去解決衝突？ 
 
假設這是一個重要的問題，而你謹慎的選擇了時間與地點，這裡是使徒行傳十五章提及
的一些指南，可用來幫助你解決衝突，無論是你們兩人獨自解決或是與信徒全體一同解
決。 
 
● 給雙方都有表態的機會​。保羅與巴拿巴表示他們的觀點，然後法利賽人提出了他們
的觀點。 

● 有時間進行充分討論​。這是個至關重大的問題(得救)，因此有"許多討論"。 
● 保持靜默​。注意，當他們在聆聽討論時"眾人都默默無聲"。在這種情況下常常有一
股暗流在人群中竊竊私語。 

● 聆聽​。"他們聆聽"。靜默與實際聆聽有很大的不同。把自己放在他人的角度，真心
嘗試去聆聽與瞭解對方所說的。我們往往會"將他們關閉"，漫無目的的放空，思想
該如何回應，或在漫長的討論中打盹。 

● 允許他人結束​。"他們住了聲，雅各就說。" 不要插嘴，直等到對方說完。 
● 抓緊問題​。這裡的問題是，是否割禮是得救的必要條件。試想一下，所有其他能從
律法書上提出的問題！並且，探討問題，而非人格。 

● 適當地表達情緒​。沒有在討論過程中的口頭攻擊或反擊的報告。 
● 引用經文​。或許有不同的解釋，但可以肯定至少看看“聖經”怎麼說。雅各引述阿摩
司書第九章。 

● 建議解決之道​。雅各說：所以據我的意見...  
● 總結在要素上​。他們在許多項目上達成協議並寫一封信。 
● 接受決議​。當代表的人轉交信件給安提阿教會，"眾人念了，因為信上安慰的話。就
歡喜了"。 

● 重申你的友誼​。"住了些日子、弟兄們打發他們平平安安的回到差遣他們的人那裏
去。"  

 
如果你覺得我們被攻擊，我們該怎麼辦？ 
 
有時你不是唯一試圖解決衝突的人，而另一方以非直接的方式接觸你。約書亞記二十二
章可以看到一個很好的例子。以色列人剛完成應許之地的多年爭戰。每一個上帝的美好
承諾皆已得印證，而他們也準備好享受平靜安穩的生活。 
 
居住在約旦河東面的支派在回家路上，在住在約旦河西面的支派的領地上築了一個壇。
這使得在西面的支派憤怒，並且他們"就聚集在示羅，要上去攻打他們"。慶幸的是，不
僅是攻擊，他們先差派調停人去協商；不幸的是，調停人的能力不足，無法解決衝突。
這是個重要的信仰問題，但非尼哈與他的同伴假設築祭壇的人的想法與動機，並且預測
會發生的事情 - 在解決衝突時不應該做的事。 
 
調停人說：你怎能....你怎能...."。閱讀十六至二十一節，注意使用"你們"的次數。嘗試
以聽到這些指責的人的角度來思想並體會他們的感受。 
 
幸運的是，在約旦河西東面有人知道如何化解衝突局面。首先他試圖以重申他們皆致力
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於服事上帝來化解衝突，並且他使用"我們"而非"你們"在談話中。這些第一人稱的代名
詞在22至29節中一共出現二十次，平均一節超過兩次。跟隨著使徒行傳十五章的指南並
且拒絕讀心術、判斷動機或預期會發生的事，並且使用"我"在談話中(一對一，在團體中
則使用"我們")，個人將能化解並和解在約書亞記二十二章出現的衝突。 
 
若無法解決衝突呢？ 
 
有時候無法解決衝突，而可選的僅剩"同意或不同意"，或斷絕關係。在使徒行傳十五章
剛過了良好的解決衝突，我們看到保羅和巴拿巴之間的不可調和的矛盾。在計畫回去另
一任期的宣教事工時，巴拿巴有意要帶稱呼馬可的約翰同去。保羅則不同意，而他們產
生了"尖銳的分歧"。顯然地，保羅是任務導向型並且不希望帶著可能會離開的人同行，
但巴拿巴則是以人為本並且不希望傷害感情。 
 
我們並未被告知他們如何試圖解決衝突，但他們無法解決，並且"各奔東西"。當然，凡
事皆有上帝的美意。祂差派巴拿巴與馬可去居比路，同時祂差派保羅與西拉去敘利亞。
注意，保羅事後改變他對馬可的觀點並要他前來拜訪(提摩太後書四章十一節)。上帝使
用我們的衝突來推展祂的事工。 
 
 

_____________________ 
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